Gobierno de Chile

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION
Y EMPLEO- SENCE.
DIRECCION REGIONAL DE O'HIGGINS

REF.: Aplica multas administrativas al Organismo
Técnico de Capacitacion “Gama Consultores
Limitada”, R.U.T. N°77.968.880-1, en el marco de
fiscalizacion al Programa “Mas Capaz Linea
Regular”, Primer Concurso Afio 2015.

RESOLUCION EXENTA N° 1786
RANCAGUA, 20 de Noviembre de 2015

CONSIDERANDO:

1.-Que, el Organismo Técnico de Capacitacion “GAMA
CONSULTORES LIMITADA”, R.U.T. N°77.968.880-1, representado legaimente por don Patricio
Mella Catalan, cédula nacional de identidad N°[JJ B, ambos con domicilio en 14 4 Poniente
B N°0544, comuna de Talca, Regién del Maule, en virtud de Resolucion Exenta N°328, de fecha 17
de marzo de 2015, de esta Direccién Regional, que aprobé el Convenio de Condiciones Generales
de Ejecucion de Cursos en el marco del Programa Méas Capaz, Primer Concurso Linea Regular, afio
2015, suscrito entre dicho Organismo y el SENCE, ejecuté el curso “Actividades Auxiliares de
Contabilidad General y Tributaria”, cédigo MCR-15-01-06-1806-1, de lunes a viernes, de 17:15 hrs.
a22:15 hrs,, entre el 31 de julio de 2015 y el 13 de noviembre de 2015, en la comuna de San Vicente
de Tagua Tagua, Regi6n del Libertador Bernardo O Higgins.

2.-Que, con fecha 07 de septiembre de 2015, se efectud
fiscalizacion al curso, antes singularizado, observandose los siguientes hechos irregulares:

a) El Servicio de cuidado infantil se prest6 a partir del dia martes 02 de septiembre de 2015;
b) En el servicio de cuidado infantil no cuenta con registro de asistencia y registro de actividades;

C) La participante dona Daniela Osorio Farias, C. |. N° [ registra asistencia hasta el 31
de agosto de 2015, en circunstancias que no cumple con los requisitos para ser partxcupante del
programa, por cuanto registra siete cotizaciones previsionales en los Ultimos doce meses; y

d) Las participantes dofia Alba Rosa Ahumada Lopez, C. |. N°{Jl} v doria Madelein Tapia
Abarca, C. |. N°_, no estan registradas en el Acuerdo Operativo y en la némina de
alumnos del seguro.

3.-Que, mediante Ord. (D.R.6) N°976-08, de fecha 08
de septiembre de 2015, eI Organismo Técnico de Capacitacion fue requerido para efectos de
formular sus descargos, respecto de los hechos irregulares observados, y de acompadfar los
antecedentes atingentes al caso.

4.-Que, con fecha 15 de septiembre de 2015, el
Organismo Técnico de Capacitacion presentd escrito de descargos, suscrito por su representante
legal don Patricio Mella Catalan, en el cual, en lo pertinente, expone lo siguiente: respecto del hecho



irregular consignado en la letra a) del considerando segundo de la presente resolucion: “...siempre
estuvimos dispuestos a implementar el Servicio de Cuidado Infantil, sin embargo las alumnas
madres de los infantes siempre nos presionaron para que este fuera cancelado directamente
a ellas, incluso no querian llevar a los infantes ya que argumentaban que el curso terminaba
tarde, era invierno, con temperaturas bajas sobre todo al salir de clases que podian afectar la
salud de los mismos. Con fecha 31 de Julio enviamos un oficio donde solicitabamos el cambio
de cuidado infantil por entrega de subsidio directo en dinero, respuesta que nunca llegé.”
Agrega que: “Lamentablemente para el buen desarrollo del Programa nunca hubo un
consenso en este tipo de determinaciones por parte de Sence, ya que existia la jurisprudencia
que esta accién si se llevaba a cabo entre otras regiones (Metropolitana, Del Maule, entre
otras) y las alumnas manejaban esta informacién relevante.” Ademas, indica que: “Las alumnas
siguieron presionando para que nosotros formaramos parte de esta solicitud, sin embargo
les indicamos que eran ellas las que tenian que enviar un oficio firmado por todas las
interesadas, ya que argumentabamos que las bases indicaban claramente que el beneficio
era a través de la implementacién del Servicio de cuidado Infantil. Posteriormente hubo una
reunién informativa por parte de Sence Regién Libertador B. Ohiggins, donde se estipul6 que
las Otec no debian inmiscuirse en este asunto, ya que las bases sefalaban claramente que el
subsidio era a través de la implementacién del Servicio de Cuidado Infantil, existiendo cero
posibilidad de contar con recurso en dinero para entregarselo directamente a las madres.
Producto de lo anterior informamos a las madres que era imposible pagarles en dinero y en
ese instante optaron por la implementacién del Cuidado Infantil, situacién que fue recién
acordada a fines del mes de agosto. Para lo anterior tuvimos que comunicarnos con el
Director del Liceo, quien nos indicé que el Liceo no contaba con dependencias para el cuidado
de Parvulos, pero se mostr6 llano a implementar un lugar que reuniera las condiciones
adecuadas para el cuidado de infantes. Implementaremos las medidas necesarias indicadas
en vuestro oficio para un éptimo Servicio de Cuidado Infantil, situacién que puede ser
comprobada posteriormente. La verdad que siempre existi6 un interés por parte de las
alumnas por conseguir recursos econémicos en vez del Cuidado Infantil, inclusive hubo un
Concejal que las apoyé directamente. En ese sentido nosotros siempre teniamos que hacer
un papel de contencién para que los efectos de sus intenciones no afectaran el normal
desarrollo del Programa, la prepotencia de las alumnas y su nula comprensién frente a
huestros argumentos hizo muy dificil enfrentar esta situacién. Por lo anterior es necesario
que Sence uniforme sus criterios frente a situaciones como esta, donde las OTEC tenemos
que entregar explicaciones que estan lejos de conformar a las alumnas.” En lo concerniente al
hecho irregular sefialado en la letra b) del considerando antes referido, nada expone. Respecto del
hecho irregular consignado en la letra c) del considerando segundo de la presente resolucién, indica
que: “...ella nos present6 un certificado donde aparecian solo 6 cotizaciones, por este motivo
la mantuvimos en el curso, pensando siempre en la buena fe de las personas. Ademas debo
senalar que ella proviene de una familia por debajo del nivel de pobreza ya que marca solo
2219 puntos en la Ficha de Proteccién Social y es justamente ese tipo de participantes el que
debe formar parte del Programa (Se adjuntan antecedentes).” Finalmente, en lo referido al hecho
irregular consignado en Ia letra d) del considerando segundo de la presente resolucion, sefiala que:
“En el caso de la Sra. Madelein Tapia Soto, oculté informacién relevante ya que presenté un
certificado donde aparecia con cotizaciones hasta Enero de 2015, sefialando que durante el
resto del afio 2015 no habia trabajado. La verdad que fue bastante dificil que nos entregaran
informacién en la AFP Planvital, ya que es de caracter reservado y solo el afiliado puede
obtenerla, pero finalmente entendieron razones indic4ndonos que presentaba cotizaciones
hasta el mes de Julio del presente afio, por lo tanto queda inmediatamente marginada del
curso.” Agrega que: “La Sra. Alba Ahumada presenta un certificado de Cotizacién de Agosto
de 2014 a Julio de 2015 (se adjunta), donde se aprecian solo 6 meses de cotizaciones
obligatorias de capitalizacion. Por otra parte presenta una Ficha de Proteccién Social (se
adjunta), con un puntaje de 8.392 puntos, con vigencia hasta el 3 de Octubre de 2015. Por lo
anteriormente expuesto estaria cumpliendo con los requisitos para formar parte del curso y
ser inscrita en los Registros de alumnos matriculados.”

5.-Que, los descargos presentados por el Qrganismo
Técnico de Capacitacién, en concordancia con los antecedentes recabados durante el proceso de



fiscalizacion, no han tenido mérito para desvirtuar los hechos irregulares consignados en el
considerando segundo de la presente resolucion.

6.-Que, el Informe Inspectivo Regional Folio N°0366, de
fecha 06 de octubre de 2015, el Acta de Fiscalizacién, de fecha 07 de septiembre de 2015, el Acuerdo
Operativo del Curso, los Certificados de Cotizaciones de dofia Daniela Andrea Osorio Farias, C. I
N de fechas 07 de agosto de 2015 y 01 de septiembre de 2015, el Registro de
Asistencia del Curso y los demas antecedentes recabados durante el proceso de fiscalizacién, han
acreditado los hechos irregulares sefialados en el considerando segundo de la presente resolucion.

7.-Que, el parrafo primero, del Titulo 10. “Fiscalizacion,
Infracciones y Aplicaciéon de Muiltas”, de las Bases del Primer Concurso Linea Regular Programa
Méas Capaz 2015, aprobadas por Resolucién Exenta N°382, de fecha 22 de enero de 2015,
modificada por Resolucién Exenta N°578, de fecha 03 de febrero de 2015, ambas de este Servicio
Nacional, dispone que el SENCE fiscalizara el cumplimiento de las diversas fases del Programa Méas
Capaz, con el objeto que se realice acorde con lo estipulado en las presentes bases, en los convenios
que contienen las condiciones generales de ejecucion, en las propuestas presentadas y
seleccionadas, en los acuerdos operativos, como asimismo en cualquier documento o instruccion
que regule la ejecucién del Programa Mas Capaz.

8.-Que, el Parrafo “Condiciones del Servicio”, de la
“Guia Operativa de Cuidado Infantil”, la cual es parte integrante de las Normas y Procedimientos
Para la Ejecucién Modalidad Linea Regular del Programa Mas Capaz, afio 2015, aprobadas por
Resolucion Exenta N°381, de fecha 22 de enero de 2015, de este Servicio Nacional, dispone que al
inicio de la jornada el cuidador debera registrar la asistencia del menor en el Libro de Asistencia del
Servicio de Cuidado Infantil. Asimismo, establece que al finalizar la jornada se debe cumplir con la
entrega del nifo/a a la persona responsable que se ha registrado en el Libro de Asistencia del
Servicio de cuidado Infantil (Anexo N°3). En este libro el cuidador debera registrar ademas las
actividades realizadas con los menores durante la jornada.

9.-Que, a su vez, el Titulo 10. “Fiscalizacion,
Infracciones y Aplicacién de Multas”, de las Bases de! Primer Concurso Linea Regular Programa
Mas Capaz 2015, aprobadas por Resolucion Exenta N°382, de fecha 22 de enero de 2015,
modificada por Resolucién Exenta N°578, de fecha 03 de febrero de 2015, ambas de este Servicio
Nacional, dispone que los ejecutores que tengan la calidad de OTEC quedaran sujetos, en ausencia
de disposicion expresa en las referidas bases, a las normas establecidas en el Titulo Il “de las
infracciones y sanciones” de la Ley N°19.518, y al Titulo V "de las infracciones, su fiscalizacion y las
sanciones” del D. S. N°98, de 1997, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

10.-Que, los hechos irregulares consignados en las
letras a) y b) del considerando segundo de la presente resolucién, implican que el Organismo Técnico
de Capacitacion no entregd a participantes del programa Mas Capaz, en tiempo y forma, los
componentes, subcomponentes y/o apoyos que contempla el programa, conducta sancionada como
infraccién grave de acuerdo a lo establecido en la letra d), del nimero 10.1.1. “Infracciones Graves”,
del Titulo 10. “Fiscalizacion, Infracciones y Aplicacion de Multas”, de las Bases del Primer Concurso
Linea Regular Programa Mas Capaz 2015, aprobadas por Resolucion Exenta N°382, de fecha 22 de
enero de 2015, modificada por Resolucién Exenta N°578, de fecha 03 de febrero de 2015, ambas
de este Servicio Nacional, y que, de acuerdo a la normativa antes citada, es susceptible de multas
que pueden fluctuar entre 31 y 50 UTM..

11.-Que, los hechos irregulares consignados en las
letras ¢) y d) del considerando segundo de la presente resolucién, implican que el Organismo Técnico
de Capacitacion ejecutd la actividad de capacitacion con participantes distintos a aquelios
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registrados y visados por el Servicio, conducta sancionada de acuerdo a lo dispuesto en el articulo
75 N°4 del Reglamento de la Ley N°19.518, contenido en el Decreto Supremo N°98, de 1997, del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social, y que, de acuerdo a la normativa antes citada, es
susceptible de una multa que medie entre 3y 15 UTM.

12.-Que, la circunstancia de que el Organismo Técnico
de Capacitacion registre infracciones con anterioridad, configura la agravante establecida en el
articulo 77 N°2 del Reglamento de la Ley N°19.518, contenido en el Decreto Supremo N°98, de 1997,
del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

13.-Que, el Informe Inspectivo Regional Folio N°0366,
de fecha 06 de octubre de 2015, contiene los antecedentes de hecho que sirven de fundamento a la
presente resolucion.

VISTOS:

Lo dispuesto en la ley N° 20.798 de Presupuesto del
Sector Pablico para el afio 2015, asignacién 15-24-01-007 que tiene por objeto financiar el Programa
Mas Capaz, los articulos 75 y siguientes de la Ley N°19.518, los articulos 15, 75 N°4, 77 N°2y 79
del Reglamento General de la Ley N°19.518, contenido en el D. S. N°98, de 1997, el D.S. N°101, de
2014, que establece el marco normativo del Programa Mas Capaz, ambos del Ministerio del Trabajo
y Prevision Social, la Resolucion Exenta N°381, de 22 de enero de 2015, que aprobd Normas y
Procedimientos para la ejecucién modalidad linea regular del Programa Mas Capaz Ano 2015, la
Resolucion Exenta N°382, de 22 de enero de 2015, modificada por Resolucién Exenta N°578, de
fecha 03 de febrero de 2015, que aprobé bases del primer concurso linea regular del Programa Mas
Capaz Afo 2015, la Resolucién Exenta N°921, de 02 de marzo de 2015, que Selecciond a
Organismo Ejecutores que indica y sus Propuestas de Planes Formativos presentadas en el marco
del Programa Mas Capaz, Linea Regular, Primer Concurso afio 2015, la Resolucién Exenta N°560,
‘de 30 de enero de 2015, que deleg6 facultades que indica en los Directores Regionales o sus
subrogantes o en los funcionarios a contrata con facultades directivas, segln corresponda, en el
marco del Programa Mas Capaz, todas de este Servicio Nacional, la Resolucién Exenta N°328, de
fecha 17 de marzo de 2015, de esta Direccién Regional, que aprobd el Convenio de Condiciones
Generales de Ejecucién de Cursos en el marco del Programa Mas Capaz, primer concurso Linea
Regular, afo 2015, suscrito entre el SENCE y el Organismo Técnico de Capacitacion, la Resolucién
N°1600, de 2008, que fija normas sobre exencidn del tramite de Toma de Razén, pronunciada por la
Contraloria General de la Republica, y lo dispuesto en la Ley N°19.880 sobre Bases de los
Procedimientos Administrativos.

RESUELVO:

1.-Apliquese, al Organismo Técnico de Capacitacién
“GAMA CONSULTORES LIMITADA”, R.U.T. N°77.968.880-1, las siguientes multas administrativas:

a) Multa equivalente a 36 UTM, por no entregar a participantes del programa Mas Capaz, en
tiempo y forma, los componentes, subcomponentes y/o apoyos que contempila el programa,
conducta sancionada como infraccion grave de acuerdo a lo establecido en la letra d), del
namero 10.1.1. “Infracciones Graves”, del Titulo 10. “Fiscalizacion, Infracciones y Aplicacion
de Multas”, de las Bases del Primer Concurso Linea Regular Programa Mas Capaz 2015,
aprobadas por Resoluciéon Exenta N°382, de fecha 22 de enero de 2015, modificada por
Resolucion Exenta N°578, de fecha 03 de febrero de 2015, ambas de este Servicio Nacional;

y

b) Multa equivalente a 8 U.T.M., por ejecutar la actividad de capacitacién con participantes
distintos a aquellos registrados y visados por el Servicio, conducta sancionada de acuerdo
a lo dispuesto en el articulo 75 N°4 del Reglamento de la Ley N°19.518, contenido en el
Decreto Supremo N°98, de 1997, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.



2.-La entidad sancionada debe pagar las multas
directamente en la Cuenta Corriente del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo N°[l,
correspondiente al Banco Estado, dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde la notificacién
de la presente resoluciéon exenta, debiendo acreditar su pago en esta Direccién Regional. La
materializacién del pago debera realizarse utilizando la boleta de depésito que se adjunta a la
presente resolucion exenta, lo anterior, a objeto que este Servicio Nacional pueda identificar el origen
y el responsable del depésito. En caso que el Organismo Técnico de Capacitacion sancionado no
pague las multas dentro del plazo sefalado precedentemente, el Servicio Nacional de Capacitacion
y Empleo, SENCE, estaré facultado para suspender los pagos hasta la acreditacién del pago de las
multas, cuando corresponda, o, para hacer efectiva la garantia entregada para caucionar el fiel,
oportuno y total cumplimiento, en lo pertinente, debiendo el ejecutor otorgar nueva garantia en el
evento que tenga otros cursos seleccionados en la misma regién.

3.-Mientras penda el pago de !as multas impuestas, el
Servicio Nacnonal de Capacitacion y Empleo no autorizard actividades o cursos de capacitacion
respecto del Organismo Técnico de Capacitacidn sancionado, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 15, inciso octavo, letra j) del Reglamento de la Ley N°19.518, contenido en el Decreto
Supremo N°98, de 1998, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

4.-Notifiquese la presente resolucién al representante de
|a entidad, ya individualizada, por carta certificada al domicilio informado a este Servicio Nacional.

5.-Conforme a lo establecido en el articulo 41 y en relacién
con el articulo 59, ambos de la Ley N° 19.880, el Organismo Ejecutor, antes individualizado, dentro
del plazo de 5 dias habiles, contados desde la notificacion de la presente resolucidn, podra interponer
en contra de ella recurso de reposicion.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE.

VRDC/PFV/

Distribucién;

- Representante legal del OTEC ( se adjunta comprobante Bancoestado N° 5074 )
—  Departamento de Administracion y Finanzas

- Unidad de Fiscalizacion Nivel Central

- Unidad de Fiscalizacién Regién de O’Higgins

- Unidad del Programa Mé&s Capaz

- . Archivo Oficina de Partes Regién del O Higgins (F.I. N° 1702 )
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L Identificacion de la Entidad Fiscalizada.-

Nombre : Gama Consultores Limitada

Rut : 77.968.880-1 ‘
Domicilio : 14 ¥ Poniente B, N° 0544, comuna de Talca, Region del Maule.
Nombre y Rut Representante Legal: Patricio Mella Catalan, R.U.T. N°
Teléfonos : (071) 2 295134 Email : gamaconsultoresltda@yahoo.es

1. Identificacién Accién de Capacitacion.-

Programa: Mas Capaz - Primer Llamado - Linea Inclusivo 2015.-

Nombre Curso: Actividades Auxiliares de Contabilidad General y Tributaria

Codigo: MCR-15-01-06-1806-1.-

Res. Exe N°: 921 del 02/03/2015 Seleccién Organismos. -

Res. Exe N°: 381 del 22/01/2015 Aprueba Normas y Procedimientos. -

Res. Exe N°: 382 del 22/01/2015 Aprueba Bases 1¢" Concurso, modificada por Res. Exe. N°
578 del 03/02/2015.-

Res. Exe.: N°328 del 17/03/2015, Direccién Regional, que Aprueba Convenio entre Sence y
el Otec, para ejecucion cursos Mas Capaz.-

Inversion Publica Total: § 20.775.000.-

Fecha Inicio y Término: 31/07/2015 al 13/11/2015.

Horario: Lunes a Viernes de 17:15 a 22:15 horas

Direccion Ejecucion: Horacio Aranguiz N°1500, Liceo El Salvador, San Vicente de Tagua
Tagua, Region del Libertador B. O Higgins.

Relator: Ramén Cornejo Rojas, Rut:

Nlmero de Participantes: 22 (Presentes: 12 - Ausentes: 10 ).

Presentd Modificacion del Curso: S| NO _x_ fue autorizado por:

Suspendi6 Pagos: SI ___ NO _x_ Fecha: _ /__/__

lll. Hechos Irregulares.-

En Proceso Inspectivo Curso realizado por el Fiscalizador Carlos Cantero Molina con
fecha 07/09/2015, se detectaron las siguientes irregularidades en el desarrollo del
curso “Actividades Auxiliares de Contabilidad General y Tributaria la Actividad”,
codigo MCR-15-01-06-1806-1:
a) El Servicio de Cuidado Infantil solo se inicié el dia martes
02 de Septiembre de 2015, por cuanto antes de esa fecha
no estuvo a disposicion de las participantes. En efecto, las
alumnas reclaman no haber tenido el Servicio de Cuidado
Infantil desde el inicio del curso 31/07/2015 y por espacio
de un mes, no teniendo la posibilidad de llevar a los hijos
para ser atendidos e indican ademas que incurrieron en
gastos para dejarlos al cuidado personas de confianza.
b) Que en el Servicio de Cuidado Infantil, no se evidencia

un registro de asistencia de los nifios con las firmas de las
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madres y/o responsables de los menores, como tampoco
un registro de actividades.

c) Alumna Daniela Osorio Farias, Rut N° [NNENEGEGNGE
registra asistencia en el libro de clases desde el
31/07/2015 hasta el 31/08/2015, sin estar autorizada
para ser participante de esta la actividad de capacitacion,
dado que registra 7 (siete) cotizaciones previsionales en
los ultimos 12 meses, situacion que no le permite
participar del curso.

d) La Misma situacion anterior se refleja en las alumnas
Alba Rosa Ahumada Lépez, Rut N°[IIEEEEE v

Madelein Tapia Abarca, Rut N° _, quienes
asisten y registran sus firmas en el libro de clases desde el

inicio del curso 31/07/2015, sin embargo, ambas no estan
registradas en el Acuerdo Operativo como tampoco en la
Nomina de Alumnas Seguro, por cuanto al ho existir esta
evidencia no estarian autorizadas para participar en esta

actividad de capacitacion.

Con fecha 08/09/2015, se envia Oficio Ordinario N° 976 - 06 de esta Direccion
regional, al Representante Legal del Organismo Técnico, notificando las
irregularidades detectadas en el proceso de fiscalizacion, solicitando se pronuncie
respecto de los cargos formulados. (Fjs 36 - 38)

IV. Acreditacion de los Hechos Irregulares.-

La acreditacion de los hechos irregulares detallados en Titulo Ill, se encuentra
sustentado por los siguientes documentos:

»  Acta de Fiscalizacién Curso. (Fjs 39 a 45)

*  Acuerdo Operativo N° 16513 de fecha 29/07/2015, en calidad de “Aprobado” y
firmado por el Otec y Director Regional. (Fjs 46 a 66)

= Acta de Acuerdo Operativo firmado por el Otec y Director reiional. iFi‘s 67 a 70)

*» Carta de postulante Daniela Andrea Osorio Farias, RUT N° . (Fis 72)

»  (Cotizaciones previsionales de la postulante Doha Daniela Andrea Osorio Farias,
RUT N° 17.166.720-8 (Fjs 22y 101)

= Certificado de Remuneraciones imponibles de la participante Dofia Daniela
Andrea Osorio Farias, RUT N° *(Fjs 21)

= (Certificado Ficha Proteccion Social participante Dofia Daniela Andrea Osorio
Farias, RUT N° I (Fjs 18)

»  Cédula identidad de Daniela Andrea Osorio Farias, RUT N° || NI (Fis 17)

»  Nomina de Alumnos Seguro Sence - AIG, recibido con fecha 19/07/2015 y fecha
visacion Sence 29/07/2015. (Fjs 43 y 44)

*  Planilla pago de subsidios. (Fjs 27 a 31)

= Carta de participante Alba Rosa Ahumada Lépez, RUT N° [ (Fis 2¢6)



;‘?‘@ N\ [MW | SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
UNSREE | INFORME INSPECTIVO REGIONAL
el | Codigo: DJU-FI-7.1 7.5-MP1-R7

Pagina: 3de 9

Version : 0

e | Fecha Version: 29.04.2010

» (Cotizaciones previsionales de la participante Dofa Alba Rosa Ahumada Lopez,
RUT N . (Fjs 25)

= Certificado Ficha Proteccidn Social participante Dofa Alba Rosa Ahumada Lopez,
RUT N” [ (Fjs 24)

= (Cédula de identidad de participante Dofia Alba Rosa Ahumada Lépez, RUT N°

Fjs 23)

= Carta Descargos del Otec de fecha 14/09/2015, recibida con fecha 15/09/2015,
folio 5760 (Fjs 14 a 16)

»  Convenio Sence - Otec, Res. Exe. N°328 del 17/03/2015 de la Direccion Regional.
(Fjs 122 a 125)

V. Descargos.- (pronunciarse solo respecto del hecho irregular, indicar fs.)

Con fecha 15/09/2015, Folio N°5760, esta Direccion Regional recibe descargos
enviados por el Otec Gama Consultores Ltda., por Don Patricio Mella Catalan,
Director y Representante legal de la entidad, quien presenta sus descargos
sustancialmente en los siguientes términos:

a) En relacién a este punto, debo seiialar que siempre estuvimos dispuesto a
implementar el Servicio de Cuidado Infantil, sin embargo las alumnas
madres de los infantes siempre nos presionaron para que este fuera
cancelado directamente a ellas, incluso no querian llevar a los infantes
argumentaban que el curso terminaba tarde, era invierno con temperaturas
bajas sobre todo al salir de clases. Con fecha 31 de julio enviamos un oficio
donde solicitabamos el cambio de cuidado infantil por entrega de subsidio
directo en dinero, respuesta que nunca llego.

Lamentablemente para el buen desarrollo del Programa nunca hubo
consenso en este tipo de determinaciones de parte de Sence, ya que existia
jurisprudencia que esta accion si se llevaba a cabo en otras regiones
(Metropolitana, del Maule entre otras), las alumnas manejaban . esta
informacion relevante.

Las alumnas siguieron presionando para que nosotros formdramos parte de
esta solicitud.....argumentdbamos que las bases indicaban claramente que el
beneficio era a través del Servicio Cuidado Infantil.

Posteriormente hubo reunién informativa de Sence donde se estipulé que
las Otec no debian inmiscuirse en este asunto ya que las bases senalaban
claramente que el subsidio era por el Servicio Cuidado Infantil existiendo
cero posibilidades en contar con recurso en dinero....

b) En-el caso de la Sra. Madelein Tapia Soto, oculté informacién relevante ya
que presento un certificado donde aparecia con cotizaciones hasta enero
2015, sehalando que durante el resto del afio 2015 no habia trabajado. La
verdad que fue bastante dificil obtener informacion de la AFP donde
presenta cotizaciones hasta julio del presente afio, quedando marginada
del curso.

¢) La Sra. Alba Ahumada presenta un certificado de cotizacién de agosto de
2014 a julio de 2015 donde se aprecia solo 6 meses de cotizaciones...por
otra parte presenta ficha proteccion social con puntaje 8.392 puntos con
vigencia al 03 de octubre de 2015. Por lo que estaria cumpliendo con los
requisitos para formar parte del curso y ser inscrita en los registros de
alumnos matriculados.
Finalmente la alumna aludida presenta carta manuscrita donde expone sus
razones para seguir participando del curso...
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En relacién a la alumna Daniela Osorio, es necesario precisar que ella nos
presenté un certificado donde aparecian solo 6 cotizaciones, por este motivo la
mantuvimos en el curso, pensando siempre en la buena fe de las personas.
Ademds debo sefialar que ella proviene de una familia por debajo del nivel
pobreza con solo 2.219 puntos FPS.

Opinién del Inspector:

Respecto a lo detallado por el Otec en sus descargos, el Suscrito expone lo siguiente:

En relacion a la irregularidad consignada en la letra a) y b), No Se Aceptan
Descargos

irregularidad a)

No implementacion del Servicio Cuidado Infantil.

El hecho irregular de no implementar el Servicio Cuidado Infantil para la Gnica menor
autorizada por Sence en el Acuerdo Operativo A.O. N°165513, vulnera lo expresado
en la Resolucién Exenta N°382 de fecha 22 de enero de 2015, que Aprueba las Bases
del Primer concurso Programa Mas Capaz 2015, en su articulo 6.5, “Desarrollo de la
Fase Lectiva”, letra e) que sefala “Prestar el Servicio de Cuidado Infantil, en los
casos que corresponda y conforme a las indicaciones que al efecto imparta Sence”.
Por otra parte, el Otec no da cumplimiento a lo senalado Guia Operativa del
Programa Mas Capaz afio 2015, bajo el titulo “Modalidad”, que registra el beneficio
del Servicio de Cuidado Infantil se implementard bajo dos modalidades dependiendo
de la edad de los menores, por cuanto en la letra b) expresa, en el caso de nifios y
nifias mayores a 2 y menores de 6 afos, la responsabilidad serd exclusivamente de
los proveedores, por tanto los organismos ejecutores deberdn contratar a una
persona que esté a cargo del cuidado de los nifios (as).

La infraccién esta contemplada en la Resolucién N°382 de fecha 22 de enero de
2015, articulo 10.1.1. “Infracciones Graves” (multa 31 a 50 UTM), letra d) No
entregar a los participantes del Programa Mds Capaz en tiempo y forma, los
componentes, subcomponentes y/o apoyos que contempla el Programa, tales como:
apoyo socio laboral, empleo con apoyo y servicio de cuidado infantil, cumpliendo
los/ las participantes del programa con los requisitos para acceder a éstos.

Irregularidad b).

Otec no se pronuncia en sus descargos.

Cabe destacar que la infraccién indicada en la letra b) sefala que una vez -
implementado el Servicio Cuidado Infantil (a mas de un mes de iniciado el curso), la
cuidadora o parvularia no disponia de la Planilla registro libro de asistencia de los
menores como tampoco el registro de actividades, independiente que las madres y
responsables de los menores autorizados no lleven a sus hijos o no utilicen este
beneficio, este documento debera estar siempre en la carpeta que controla este
beneficio y a disposicion para exhibir.

Las instrucciones de la Guia Operativa afio 2015 “Cuidado Infantil Programa Mas
Capaz”, Condiciones del Programa, Inciso 1°, indica: “Al inicio de la jornada el
cuidador deberd registrar la asistencia del menor en el Libro de Asistencia del
Servicio de Cuidado Infantil” e Inciso 6°, sefiala: “Al finalizar la jornada, se debe
cumplir con la entrega del nifio/a a la persona responsable que se ha registrado en
el Libro de Asistencia del Servicio de Cuidado Infantil. En este libro el cuidador
deberd registrar ademds las actividades realizadas con los menores durante la
jornada. Conducta sancionada en el Decreto Supremo N° 98, Articulo 75° N° 5 “No
llevar al dia el registro de materias o de asistencia”, en relacion a la Resolucion N°
382 del 22 de Enero de 2015 que aprueba las Bases del Programa Mas Capaz, numeral
10.1.3, parrafos finales.
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En relacion a la infraccién consignada en la letra c), No Se Aceptan Descargos.
Irregularidad letra c)

Respecto a los descargos referidos a la irregularidad detallada en la letra c),
efectivamente la postulante dofa Daniela Osorio Farias RUT N° [ no
cumple los requisitos para participar de este curso, toda vez que presenta un
certificado de cotizaciones previsionales so6lo con 6 meses, periodo comprendido desde
agosto de 2014 hasta enero 2015, en un acto en que la propia postulante trata de
defraudar al sistema de seleccion de participantes, sin embargo el sistema detecté un
exceso de cotizaciones que supera el limite de 6 tope maximo dentro de un afo o 12
meses al momento de postular, rechazando su postulacion y quedando fuera de la
actividad de capacitacion, sin embargo, el Otec igualmente la _admite en el curso sin
estar autorizada por el Servicio Nacional como tampoco esta registrada en la Nomina de
Alumnas Seguro, careciendo del seguro por accidente. Segln se evidencia en el registro
de asistencia del libro de clases. La postulante asiste desde el inicio del curso el
31/07/2015 hasta su abandono del mismo el 31/08/2015, registrando un total de 16 dias
de asistencia, vulnerando las normas del programa Mas Capaz indicadas en la Resolucion
N°382 de fecha 22 de enero de 2015, articulo N°5.5, “Postulacion de Participantes”,
letra b “que cuenten con nula o escasa participacioén laboral, lo que se traduce en una
densidad de cotizaciones igual o menor al 50% en los Gltimos 12 meses”, asimismo,
también se vulnera el articulo N°5.6 “Matricula”, que expresa “Una vez que la
postulante haya seleccionado un curso o bien la postulante asista a matricularse a un
curso, el Ejecutor deberd realizarle una entrevista que tiene como objetivo dar a
conocer el curso en cuestion, confirmar su interés en matricularse y evaluar los
antecedentes solicitados a éste como verificacién del cumplimiento de las condiciones
de acceso establecidas por el Programa en caso de que éstas no hayan podido ser
verificadas automdticamente durante la postulacion, debiendo completarse la
informacion que se solicite en el sistema de informacién de Sence, respecto de los
subsidios y/o componentes del Programa que requiera”.

Esta infraccion esta sancionada en la Resolucion N°382 de fecha 22 de enero de 2015,
articulo N°10.1.3 “Infracciones leves”, (Multas 3 a 15 UTM), letra a) que sefiala
“Incorporar en los cursos a personas que no correspondan a los/las participantes
informados a Sence”.

Los montos pagados por concepto de subsidios a la postulante Dona Daniela Osorio
Farias durante el periodo que asistié al curso sin estar autorizada por Sence en razon a
lo sefalado precedentemente, en opinion del Inspector, deberan ser de costo del Otec

En relacién a la infraccién consignada en la letra d), No se aceptan los descargos
Las situaciones detectadas respecto de las asistentes al curso Dofia Alba Rosa Ahumada

Lépez, Rut N° [ y Doiia Madelein Tapia Abarca, Rut N° [IIIIIENE

Respecto de la alumna Dofia Alba Rosa Ahumada Lépez, Rut N° [ NO se
aceptan los descargos.

En efecto, esta participante no obstante acredita tener un maximo de 6 cotizaciones
previsionales en el Gltimo periodo de 12 meses, una ficha de proteccion social FPS con
8.392 puntos y tener menos de 64 afhos de edad, elementos por los que la Unidad
Capacitaciéon Personas y la encargada del Programa Mas Capaz region del Libertador
procederan a registrarla como alumna formal a objeto que contintie en la actividad de
capacitacion, donde participa desde el inicio del curso fecha 31/07/2015.

Sin embargo la situacion detectada en el proceso de fiscalizacion donde se evidencié la
presencia de esta postulante en el curso, registré su firma en el libro de clases y recibé
pagos por concepto de subsidios, sin estar formalmente autorizada por Sence, como
tampoco estar registrada en la Némina de alumnos Seguro Sence - AlG, configuran por
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otra parte una situacion irregular que vulnera las bases establecidas en la Resolucion
Exenta N°382 del 22/01/2015, en su articulo 5.6 “Matricula” donde el ejecutor no
verifico los antecedentes de la postulante como tampoco informé oportunamente al
Sence de la situacion de esta postulante dentro del plazo establecido en el articulo 6.2
“Formulario 1 Complementario” donde dispone de dos dias habiles desde el ingreso de
la participante al curso, como tampoco la registra en un anexo de Acuerdo Operativo
para presentar a la Direccion regional del Sence.

Este hecho es sancionado por la misma resolucion N°382 del 22/01/2015 en su articulo
N°10.1.1 “Infracciones leves”, (Multas 3 a 15 UTM), letra a) que sefiala “Incorporar en
los cursos a personas que no correspondan a los/las participantes informados a Sence”.

Respecto de la alumna Dofia Madelein Tapia Abarca, Rut N° || JJEEE NO se
aceptan los descargos.

La postulante dofia Madelein Tapia Abarca, Rut N° |, no cumple los
requisitos para participar de este curso, seglin lo expresa en sus descargos el propio
Otec, “la postulante oculté informacién relevante ya que presenté un certificado donde
aparecia con cotizaciones hasta enero 2015, sefialando que durante el resto del afio
2015 no habia trabajado. La verdad que fue bastante dificil obtener informacién de la
AFP donde presenta cotizaciones hasta julio del presente afo, quedando marginada del
curso”, sin embargo, el Otec no acredita con documentos sus afirmaciones, sélo al
observar el sistema SIC de Sence se advierte una nota que dice “No se encontraron
postulaciones vigentes o en curso”, lo que se interpreta como alumna no matriculada y
que no pertenece al curso. No obstante esta situacién irregular detectada, el Otec
igualmente la admite en el curso sin estar autorizada por el Servicio Nacional como
tampoco esta registrada en la Nomina de Alumnas Seguro, careciendo del seguro por
accidente. Segin se evidencia en el registro de asistencia del libro de clases, la
postulante asiste desde el inicio del curso el 31/07/2015 hasta el 08/09/2015,
registrando un total de 21 dias de asistencia, vulnerando las normas del programa Mas
Capaz Resolucion N°382 de fecha 22 de enero de 2015, articulo N°5.5, “Postulacién de
Participantes”, letra b) “que cuenten con nula o escasa participacion laboral, lo que se
traduce en una densidad de cotizaciones igual o menor al 50% en los ultimos 12 meses”,
asimismo, también se vulnera el articulo N°5.6 “Matricula”, que expresa “Una vez que
la postulante haya seleccionado un curso o bien la postulante asista a matricularse a un
curso, el Ejecutor deberd realizarle una entrevista que tiene como objetivo dar a
conocer el curso en cuestién, confirmar su interés en matricularse y evaluar los
antecedentes solicitados a éste como verificacién del cumplimiento de las condiciones
de acceso establecidas por el Programa en caso de que éstas no hayan podido ser
verificadas automdticamente durante la postulacién, debiendo completarse la
informacién que se solicite en el sistema de informacién de Sence, respecto de los
subsidios y/o componentes del Programa que requiera”.

Esta infraccidn esta sancionada en la Resolucion N°382 de fecha 22 de enero de 2015,
articulo N°10.1.1 “Infracciones leves”, (Multas 3 a 15 UTM), letra a) que senala
“Incorporar en los cursos a personas que no correspondan a los/las participantes
informados a Sence”.

Los montos pagados por concepto de subsidios a la postulante Dofia Madelein Tapia
Abarca, Rut N° 16.877.808-2 durante el periodo que asistid al curso sin estar autorizada
por Sence en razén a lo sefialado precedentemente, en opinion del Inspector, deberan
ser de costo del Otec

Teniendo presente la Resolucion Exenta N°382 de fecha 22/01/2015, en su Articulo
N°10 de la “Fiscalizacidn, Infracciones y Aplicacion de Multas”, que sefiala “El SENCE
fiscalizara el cumplimiento de las diversas fases del Programa Mas Capaz, con el
objeto que se realice acorde con lo estipulado en las presentes bases, los convenios
que contienen las condiciones generales de ejecucién, propuestas presentadas y
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seleccionadas, Acuerdo Operativo/s, como asimismo cualquier documento o
instruccién que regule la ejecucién del Programa Mas Capaz”.-

Lo sefialado por la Resolucidon Exenta N°382 de fecha 22/01/2015, en su numeral 10.1
“Facultades del SENCE para la aplicacion de multas”, que indica “El SENCE estara
facultado para aplicar multas a los Organismos ejecutores que incumplen las
obligaciones que contraigan en virtud del Programa.-

Asimismo, lo sefalado en la Resolucion Exenta N°382 de fecha 22/01/2015, numeral
10.1.3 “Infracciones Leves”, cuarto parrafo que expresa “Sin perjuicio de las
conductas anteriormente descritas, los ejecutores que tengan la calidad de OTEC
quedaran sujetos, en ausencia de disposicion expresa en estas condiciones generales,
a las normas establecidas en el Titulo Il de las infracciones y sanciones de la Ley
N°19.518, y al Titulo V de las infracciones, su fiscalizacion y las sanciones del
Decreto Supremo N°98, de 1997, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.-

Lo sefalado por la Resolucién N°328 de fecha 17/03/2015, de la Direccion regional
del Sence del Libertador B. O’Higgins, que aprueba el Convenio de Condiciones
Generales de Ejecucion de Cursos en el marco del Programa Mas Capaz, Primer
concurso, linea regular afio 2015, entre el SENCE y el OTEC, en el titulo SEGUNDO del
“Marco General de Ejecucion”, respecto de la correcta ejecucion del Programa y
cumplimiento de las normas dictadas.-

De la Acreditacion de los Hechos,

Los datos del presente Informe Inspectivo Regional, fueron revisados por esta Unidad,
teniendo presente documentos y registros seglin los antecedente recabados, ademas
de los descargos enviados por el Otec, los que fueron cotejados y analizados,
conforme a lo sefalado por el Art. N° 79 letras a), b) y c) del D.S. N° 98, Reglamento
General de la Ley N° 19.518, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.-

Tipificaciéon del Hecho Sancionable.-

El Organismo Técnico de Capacitacién “Gama Consultores Limitada”, RUT N°
77.968.880-1”, incurrié en los siguientes hechos irregulares al ejecutar la actividad
de capacitacion detallada en Titulo Ill:

Con respecto a la letra a):

No implementacién del Servicio de Cuidado Infantil

La infraccion esta contemplada en la Resolucion N°382 de fecha 22 de enero de
2015, articulo 10.1.1. “Infracciones Graves” (multa 31 a 50 UTM), letra d) No
entregar a los participantes del Programa Mds Capaz en tiempo y forma, los
componentes, subcomponentes y/o apoyos que contempla el Programa, tales como:
apoyo socio laboral, empleo con apoyo y servicio de cuidado infantil, cumpliendo
los/las participantes del programa con los requisitos para acceder a éstos.

Con respecto a la letra b)

Servicio Cuidado Infantil, la cuidadora o parvularia no disponia de la Planilla registro
de asistencia de los menores como tampoco el registro de actividades.

Lo sefalado por la Resolucion Exenta N°382 de fecha 22/01/2015, en su numeral 10.1
“Facultades del SENCE para la aplicacion de multas”, que indica “El SENCE estara
facultado para aplicar multas a los Organismos ejecutores que incumplen las
obligaciones que contraigan en virtud del Programa.

Asimismo, lo sefialado en la Resolucion Exenta N°382 de fecha 22/01/2015, numeral
10.1.3 “Infracciones Leves”, (Multas 03 a 15 UTM), cuarto parrafo que expresa “Sin
perjuicio de las conductas anteriormente descritas, los ejecutores que tengan la




e ﬂ N4\ [M3 | SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Ministerio del

Trabajo y INFORME INSPECTIVO REGIONAL
il | Codigo: DJU-FI-7.1 7.5-MP1-R7
Pagina: 8de 9

Version : 0

NS | Fecha Version: 29.04.2010

calidad de OTEC quedaran sujetos, en ausencia de disposicion expresa en estas
condiciones generales, a las normas establecidas en el Titulo i de las infracciones y
sanciones de la Ley N°19.518, y al Titulo V de las infracciones, su fiscalizacion y las
sanciones del Decreto Supremo N°98, de 1997, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social.

Con respecto a la letra ¢)

Postulante Dona Daniela Osorio Farias, RUT N° _asuste al curso sin estar
autorizada por el Servicio Nacional.

Esta infraccion esta sancionada en la Resolucion N°382 de fecha 22 de enero de 2015,
articulo N°10.1.1 “Infracciones leves”, (Multas 3 a 15 UTM), letra a) que sefala
“Incorporar en los cursos a personas que no correspondan a los/las participantes
informados a Sence”.

Con respecto a la letra d)

Postulantes Dofia Alba Rosa Ahumada Lépez, Rut N[ y Doia Madelein
Tapia Abarca, Rut N° que asisten al curso sin estar autorizadas por el
Servicio Nacional.

Esta infraccion esta sancionada en la Resolucion N°382 de fecha 22 de enero de 2015,
articulo N°10.1.1 “Infracciones leves”, (Multas 3 a 15 UTM), letra a) que senala
“Incorporar en los cursos a personas que no correspondan a los/las participantes
informados a Sence”.

Vil. Agravantes / Atenuantes.-

Revisado antecedentes del Otec “Gama Consultores Limitada”, RUT N°
77.968.880-1 y su comportamiento ante el Servicio, este presenta “Reprochable
Conducta Anterior”, ya que registra siete infracciones anteriores en el sistema, seis
de ellas de tramo tres, trasgresion leve a la norma y una infraccion tramo uno,
trasgresion grave a la norma, todas debidamente pagadas. Segin lo establece el Art.
N°® 77, N° 2 del D.S. N° 98, Reglamento General de la Ley 19.518.-

VIil. Propuesta del Fiscalizador.-

CON IRREGULARIDAD.-

Finalizado Proceso Inspectivo y analizado los antecedentes tenidos a la vista, el
suscrito propone aplicar a causa de las irregularidades sefialadas en el titulo 11l del
presente Informe, teniendo presente los descargos del Otec “Gama Consultores
Limitada”, RUT N° 77.968.880-1, exhibidos en el titulo V, ambos del presente
Informe Inspectivo y en relacion a la conducta previa del Organismo Técnico, las
siguiente sanciones administrativas habida consideracién de agravantes existentes:

a) Multa Administrativa _a Beneficio Fiscal ascendiente a 36 UTM, por “No
implementar el Servicio Cuidado Infantil” lo que vulnera lo expresado en la
Resolucion Exenta N°382 de fecha 22 de enero de 2015, que Aprueba las Bases
del Primer concurso Programa Méas Capaz 2015, en su articulo 6.5, “Desarrollo de
la Fase Lectiva”, letra e) que sefala “Prestar el Servicio de Cuidado Infantil, en
los casos que corresponda y conforme a las indicaciones que al efecto imparta
Sence”, infraccion contemplada en la Resolucion N°382 de fecha 22 de enero de
2015, articulo 10.1.1. “Infracciones Graves” (multa 31 a 50 UTM), letra d) “No
entregar a los participantes del Programa Mds Capaz en tiempo y forma, los
componentes, subcomponentes y/o apoyos que contempla el Programa, tales
como: apoyo socio laboral, empleo con apoyo y servicio de cuidado infantil,
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cumpliendo los/las participantes del programa con los requisitos para acceder a
éstos”.

b) Multa Administrativa a Beneficio Fiscal ascendiente a 8 UTM, por “ejecutar la
actividad de capacitacién con participantes distintos a aquellos registrados y
visados por el Servicio Nacional”, conducta sancionada segin lo dispuesto en el
articulo 75, numeral 4, del Reglamento General de la Ley 19.518, contenido en el
D.S. N°98 de 1997, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

(% SERVICIO NACIONAL DE
: CITACI " EMPLE
Carlos Cantero Molina <" CAPACITACION Y EMPLEO

Nombre y Firma del Encargado de Fiscalizacion mg;ig{gi?iogi gfggm
Regi6n del Libertador O’Higgins.- T

Con fecha 06/10/2015 el Director Regional que suscribe:

é Ratifica Propuesta Fiscalizador (a):

odifica Propuesta Fiscalizador (a): Especifique:

— Rechaza Propuesta del Fiscalizador (a): Especifique:

RISTIAN PAVEZ HERRERA

N, DIRECTOR REGIONAL SENCE
NDEL LIBERTADOR B. O’HIGGINS
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